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Ola, mulher empreendedora!

Hoje vamos falar sobre algo que sustenta qualquer negécio, mesmo quando o caixa
esta apertado: reconhecimento.

Reconhecer ndo custa nada, mas vale tudo.

Quero te mostrar como transformar o reconhecimento em um ritual de prosperidade
emocional, tanto para vocé quanto para sua equipe.



RITUAIS DE

RECONHECIMENTO

Por que esta aula existe:

Porque a motivacao da equipe (e da prépria empreendedora) desaba quando o esforgo
nao é visto.

Mais de 60% das microempreendedoras dizem que manter o time motivado € o maior
desafio.

Como vamos aprender:

Compreendendo a ciéncia da motivagcdao humana (Maslow) e aplicando formas
simbolicas e praticas de reconhecimento — sem custo alto.

O que vocé vai aprender:

Vamos aprender a identificar as necessidades humanas que sustentam o engajamento
e criar rituais de valorizacgéo.

Resultado esperado:

Que vocé saia da aula com ideias reais e gratuitas para motivar, engajar e cuidar da
energia do seu negdcio — incluindo a sua.
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7 £
“Professora, eu percebo que minha dEY \
equipe ajuda, veste a camisa... mas FQ % :
anda desanimada. Eu n&o tenho AN
dinheiro pra dar bénus ou prémio, ¢ as

vezes acho que um ‘obrigada’ n&o ¢
suficiente. Como posso reconhecer o
esforco das pessoas sem gastar muito

e sem parecer forcado?”

Bds
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o Afirmam que provavelmente N A | Sndicaos,
o repetirco um comportamento — sematmee

quando foram reconhecidos por ele.

No Brasil, uma pesquisa do Sebrae com
[v) o Instituto Locomotiva revelou que 61%
61 /o das microempreendedoras dizem que ©

maior desafio ¢ manter a equipe
motivada.

Em relacdo a recompensas ndo
financeiras: um estudo mostrou que
63% recompensas ndo-financeiras
explicaram cerca de 62/% da
variacdo  no  desempenho  dos
empregados em certa amostra.

Fontes:

» Sebrae + Instituto Locomotiva (2023) - 61% das microempreendedoras dizem
que o maior desafio € manter a equipe motivada.

* Achievers Workforce Report (2023) — 91% dos colaboradores se esforgam
mais quando sao reconhecidos.

* Estudo de Psicologia Organizacional (2022) — recompensas nao financeiras
explicam 62,7% da variagao no desempenho.

Esses dados provam que reconhecimento importa mais que bonificagao.
Quando as necessidades basicas estdo atendidas, o reconhecimento

simbolico produz impacto emocional real e duradouro.

Antes de pensar em aumento, pense em pertencimento.
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A teoria da hierarquia das

NECESSIDADES HUMANAS de¢
Abraham Maslow (1943) mostra que
as pessoas se motivam conforme
suas necessidades sdo atendidas,
em cinco niveis
02 - SEGURANCA

01 - FISIOLOGICAS

Fonte principal:

Abraham Maslow - A Theory of Human Motivation (1943).
Publicado na Psychological Review, EUA.

Fontes complementares:

Harvard Business Review (1954) — Maslow on Management
Robbins & Judge — Organizational Behavior (2019)
Sebrae (2023) - Comportamento Empreendedor Feminino

A Piramide de Maslow nasceu nos Estados Unidos em 1943, durante um periodo de
guerra e escassez, quando o psicoélogo Abraham Maslow comecgou a estudar por que
algumas pessoas continuavam criativas e motivadas mesmo em situagdes adversas.
Enquanto a psicologia da época focava em doencgas e traumas, Maslow perguntou: “O
que faz as pessoas crescerem, mesmo quando o mundo desaba?”

Dessa reflexdo nasceu a teoria das necessidades humanas em cinco niveis, que se
tornaria uma das bases da Psicologia Positiva e da gestdo moderna de pessoas.

Maslow acreditava que todo ser humano busca se realizar, mas sé consegue avangar




para niveis mais altos quando os niveis anteriores estdo minimamente atendidos.

A Pirdmide de Maslow virou referéncia global porque é simples, universal e atemporal.
Ela ajuda lideres, educadores e empreendedores a entender o que realmente motiva as
pessoas além do dinheiro. Nas décadas seguintes, universidades como Harvard,
Stanford e MIT comegaram a aplicar a teoria em gestdo de pessoas, marketing e
educacgédo corporativa. Empresas como Google, Microsoft, Unilever e Natura usam
versdes modernas da pirdmide para desenhar politicas de reconhecimento, bem-estar
e inovacao.

A pirdmide se tornou um mapa estratégico para compreender comportamento humano
dentro das empresas e negdcios:

a) Gestao de equipes: Lideres usam Maslow para identificar o que falta na base
emocional dos times. Exemplo: Um colaborador desmotivado pode nao estar
precisando de um bdnus, mas de pertencimento ou seguranca.

b) Marketing e vendas: Marcas usam os niveis de Maslow para conectar produtos com
desejos humanos. Exemplo: Campanhas que apelam a seguranca (“compre e proteja
sua familia”) ou a autorrealizagao (“viva seu propdsito”).

c) Financas pessoais: O modelo ajuda empreendedores a entender por que tomam
decisdes financeiras emocionais. Exemplo: Quem ainda esta lutando por segurancga
dificilmente pensa em propdsito e isso nao é fraqueza, é fase humana.

d) Gestao de si mesma: A empreendedora pode usar a piramide para avaliar sua
prépria motivagao:

* Esta dormindo o suficiente (nivel 1)?

* Se sente segura financeiramente (nivel 2)?

* Estarodeada de pessoas que a apoiam (nivel 3)?
* Sereconhece nas prdprias conquistas (nivel 4)?
* Ainda lembrado porqué comecou (nivel 5)?

Para as mulheres, especialmente as que sdo maes, chefes de familia ou lideram
sozinhas, as bases da pirdmide sdo mais desafiadoras de manter o que impacta
diretamente o negodcio. Muitas vivem na luta por seguranca (nivel 2) enquanto sao
cobradas para pensar em propdsito (nivel 5).

E isso gera culpa, exaustdo e sensagao de inadequacao. “Sonhar é luxo quando o
basico ainda doéi.” Maslow nos ensina que ndo ha erro em buscar o que ¢é basico. Pelo
contrario, cuidar do corpo, da seguranca e das relagcdes € a base do sucesso
sustentavel.

Nos negécios modernos, consultores e pesquisadores adaptaram a piramide ao
contexto das organizagdes.

A piramide de Maslow nao é s sobre psicologia é sobre dignidade. Toda mulher



empreendedora tem direito a subir degrau por degrau: primeiro a comida na mesa,
depois a conta paga, depois o abrago, depois o reconhecimento... E quando tudo isso
se alinha, o propdésito deixa de ser sonho distante e vira chao firme.
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Antes de cuidar dos outros, a

empreendedora precisa aprender a

cuidar de si como se fosse a
funcionaria mais valiosa do proéoprio
negocio.

Antes de cuidar da equipe, cuide de si.

Muitas de nés queremos ser boas lideres, mas estamos cansadas, sem pausa, sem
autocuidado.

Vocé também é uma funciondria da sua empresa e precisa oferecer a si 0 que deseja
oferecer ao time.

Quando a dona esta equilibrada, o negdécio se equilibra.
Essa aula é sobre autocuidado como ferramenta de gestao.



NECESSIDADES FISIOLOGICAS =
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V 4 %
PARA S| MESMA PARA SUA EQUIPE \
» Garanta condicoes W
Estabeleca horarios de o ¢ « \
basicas de conforto

descanso, alimentacdo ¢

no trabalho (Ggug,
SONO.

ventilacdo, pausas,

N&ao confunda esforco banheiro limpo).

com merecimento. . . N
Incentive alimentacdo

OquUOdO c Tabela elaborada pela autora
equilibrio entre vida
pessoal e profissional.

Alimente-se bem ¢
respeite pausas.

Nenhuma empresa funciona de verdade se as pessoas que trabalham nela estdo
exaustas, com fome ou sobrecarregadas. Isso ndo é opinidao, é légica basica de
funcionamento humano. Antes de qualquer meta, estratégia ou indicador, existem
corpos sustentando o trabalho. Quando essas necessidades s&o ignoradas, o que
parece produtividade vira apenas esforgo forcado, e esforgo forcado cobra um prego
alto.

As necessidades fisiolégicas sdo o chao da piramide. Sono, alimentacao, pausas e
descanso nao sao gentilezas nem beneficios extras. Sdo condigcdes minimas para que
alguém consiga pensar, decidir, criar e executar bem. Quando uma empresa nao
respeita isso, ela ndo ganha eficiéncia, ela acumula erro, retrabalho, conflito e
adoecimento. Oferecer conforto e estrutura nao € luxo, é inteligéncia de gestao.

E tudo isso vale, em primeiro lugar, para vocé, empreendedora. Muitas vezes vocé
cuida do negdcio, do cliente, da familia, de tudo ao redor, mas ignora o préprio corpo.
Dorme mal, se alimenta as pressas, trabalha em tensao constante e ainda cobra de si
decisbes acertadas. Isso nado é forgca, é desgaste. Um corpo negligenciado
compromete o raciocinio, aumenta impulsos e enfraquece escolhas financeiras.

Quando vocé nao respeita seus limites fisicos, o dinheiro também sente. Decisbes
ficam mais emocionais, o planejamento perde clareza e 0o cansago passa a ditar o
ritmo do negdcio. Nao existe gestao financeira saudavel em um corpo adoecido. O




equilibrio comeca no basico.

Cuidar do corpo é o primeiro ritual de reconhecimento. E dizer para si mesma que o
seu trabalho importa, mas vocé importa mais. E entender que produtividade
sustentavel nasce quando o corpo esta nutrido, descansado e respeitado. Antes de
exigir mais de vocé, cuide do chao que te sustenta. E nele que todo o resto se constroi.



NECESSIDADES DE SEGURANCA o o e
Estabilidade e previsibilidade Fecomércio MG - é;‘s"'“i

PARA SI MESMA PARA SUA EQUIPE

Estabeleca regras claras

) ¢ horarios estaveis.
Crie uma reserva

financeira, mesmo que

pequena Ofereca comunicacao

transparente sobre
pagamentos e
cronogramas.

Organize-se para ter
renda previsivel.

Crie um ambiente | el A el S
emocional seguro (sem
gritos, medo ou
humilhacao).

Formalize contratos,
SeQUIros ¢ regQistros.

Seguranca gera confianga.

As pessoas produzem melhor quando sabem o que esperar, tanto no salario
quanto no ambiente. Oferecer previsibilidade, clareza e respeito nas relagdes é
mais poderoso do que qualquer aumento. E pra vocé, empreendedora,
seguranca significa planejamento: reserva financeira, contratos, previsibilidade
de renda.

Quem vive apagando incéndio ndo tem energia pra inovar. Planejar é o seu ritual
de seguranca.
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Pertencimento ¢ conexao Fecomérdo e - SE5C - SeNaC - cnpesois
PARA S| MESMA PARA SUA EQUIPE s
Promova : w SN
Busque redes de apoio com integracao: ‘
outras empreendedoras. pequenos cafeés, '
reunides rapidas,
Tenha alguém com quem escuta ativa.
dividir decisdes ¢
aprendizados. Estimule a
colaboracao, ndo a
Participe de grupos (como Fe competico. letebizlsbaradapeld avois
Nelas, SebraePlay, Fecomeércio,
associacoes). Celebre conquistas
coletivas.

O pertencimento é combustivel emocional.

Equipes se desmotivam quando ndo se sentem parte, mesmo que o salario esteja em
dia.

Crie espacos de convivéncia, pequenas celebragdes, e incentive a escuta. E pra vocé,

busque sua rede de apoio empreender nao € missao solo.

Grupos como o Fé Nelas ou o SebraePlay sado ferramentas de pertencimento e
motivacéo.
Relacdes verdadeiras sao o reconhecimento mais poderoso.
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PARA SI MESMA PARA SUA EQUIPE

D¢ feedbacks com
respeito ¢
especificidade.

Reconheca o proprio
Progresso, mesmo sem
perfeicdo.

Reconheca
publicamente atitudes
positivas.

Valorize suas
competencias e
resultados.

ESTO b@l@CO m@TOS Tabela elaborada pela autora
realistas ¢ comemore
cada avanco.

Mantenha um “didrio de
gratidao’.

Depois que o basico esta garantido, o que move as pessoas € O
reconhecimento.

Elas precisam se sentir vistas e valorizadas. E isso comega com o olhar da lider.
Um elogio sincero, um feedback justo e uma meta alcangavel valem mais do
que um bdnus esquecido.

E lembre-se: vocé também precisa se reconhecer. Anote suas vitdrias, celebre
seus progressos e nao espere a perfeicdo pra se elogiar. A autoestima da lider é
o espelho da autoestima da equipe.
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Proposito e Legado

PARA SI MESMA

PARA SUA EQUIPE

Defina o propdsito do
seu negodcio: por que ele
existe alem do lucro.

Cultive aprendizado
continuo.

Celebre o impacto do
que faz.

Permita que cada
Pessoa veja sentido no
trabalho.

Delegue com confianca
¢ ofereca
oportunidades de
aprendizado.

Estimule o crescimento
pessoal e profissional.

—

= —
Fecomércio MG * SE5C - Senac -

P -
Q Y%

Sindicatos
Empresariais

Tabela elaborada pela autora

No topo da piramide esta o propdsito.

As pessoas querem sentir que o que fazem tem sentido. Quando vocé mostra a sua
equipe o impacto real do trabalho, na vida dos clientes, na comunidade, na histéria da
empresa, vocé desperta um tipo de motivagao que o dinheiro nunca compra.

E pra vocé, empreendedora, o propdsito é o seu combustivel. Nao é sobre “fazer por
fazer”, é sobre saber por que vocé faz. O reconhecimento final é o de viver alinhada

com o seu proposito.
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. FUNGAO | FERRAMENTA COMO USAR

Mapear
necessidades e GCoogle Forms
clima

Crie uma pesquisa andnima com 9
perguntas simples

Reconhecer e Canva ou Trello | Crie cartbes virtuais de

F ‘% celebrar Gratuito reconhecimento ou murdis.
Q Escuta ativa e GCoogle Meet ou : S —
V l pertencimento WhatsApp Grupos QG Eroeds ce s
G aS Autocuidado da | Daylio, Wysa ou |Registre humor, energia
empreendedora | Notion Gratuito |produtividade.

Planejar Monte um ‘mapa de
beneficios ndo Planilha Google |reconhecimento™ quem foi
monetdrios valorizado, como ¢ quando.

Reconhecimento também é método.
Essas ferramentas simples podem transformar o clima da sua empresa:

O importante é ter constancia— o reconhecimento precisa ser um habito, ndo
um evento.



O DINHEIRO E FUNDAMENTAL Fecomércio G + S65C - SeaC - cnpeivis
QUANDO AS NECESSIDADES
BASICAS DA EQUIPE z |
(FISIOLOGICAS, SEGURANCA, Q Ve
SOCIAIS) NAO ESTAO )
ATENDIDAS.

oo Nelas

RECONHECIMENTO
SIMBOLICO E BENEFICIOS NAO
MONETARIOS PASSAM A TER
FORCA MAXIMIZADA.

Quando as necessidades basicas ndo estdo atendidas, o dinheiro deixa de ser
um detalhe e passa a ser central. Alimentacao, descanso, segurancga financeira
minima e estabilidade emocional sdo a base sobre a qual qualquer relagao de
trabalho se sustenta. Se a equipe esta preocupada em pagar contas, em chegar
ao fim do més ou em se sentir segura no ambiente em que trabalha, ndo ha
reconhecimento simbdlico que resolva. A mente estda ocupada demais
tentando sobreviver para conseguir se engajar de verdade.

Nesse estagio, o dinheiro cumpre um papel fundamental. Ele ndo € motivacéao
extra, € condicdo basica. Salario justo, pagamento em dia, previsibilidade e
respeito aos acordos criam o chao necessario para que as pessoas consigam
trabalhar com presenca, atencado e responsabilidade. Sem isso, surgem
ansiedade, queda de desempenho, conflitos e rotatividade. Nao por falta de
carater ou compromisso, mas por falta de estrutura.

SO depois que as necessidades fisiolégicas, de seguranca e sociais estao
atendidas € que o reconhecimento simbdlico comeca a fazer sentido. Elogios,
proposito, pertencimento, flexibilidade e beneficios ndo monetarios ganham
forga quando ndo estao tentando compensar o que falta no basico. Antes disso,
eles soam vazios, distantes ou até injustos.




Reconhecer alguém néo é substituir salario por aplauso. E complementar. O
reconhecimento simbdlico funciona como ampliagcdo do vinculo, ndo como
base dele. Quando o dinheiro garante o minimo necessario, o reconhecimento
amplia engajamento, fortalece vinculos e gera lealdade verdadeira.

Isso vale para equipes e vale também para vocé, empreendedora. Nao da para
pedir motivagéao, entrega e visdo de futuro quando o basico ainda esta em falta.
Cuidar do essencial ndo é custo. E investimento na satde do trabalho, das
relacdes e dos resultados que vocé espera sustentar no longo prazo.



TIPO DE
BENEFICIO

Hordrio flexivel /
banco de horas

Folga simbélica /
“Dia do
reconhecimento”

Treinamentos
gratuitos /
desenvolvimento
pessoal

COMO APLICAR
NA PRATICA

Permitir que a
colaboradora
ajuste o horario ou
compense em outro
dia.

Oferecer meio-dia

ou um dia livre apds

metas atingidas.

Parcerias com Sesc.

Fecomercio, Senac,
Associacoes,
YouTube, cursos
EAD.

Custo indireto
(organizacao do

Zero a muito baixo

Sindicatos
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COMPARAGAO
COM AUMENTO
SALARIAL

VANTAGEM
PARA O
NEGOCIO
Aumenta senso de
confianca, reduz
absenteismo e
melhora equilibrio
vida-trabalho.

CUSTO
ESTIMADO

Aumenta motivacdo
continua sem gerar
custo fixo mensal.

Cria vinculo
emocional; o
aumento salarial
perde efeito em 3
meses segundo a
Gallup (2023).
Desenvolve
competencias —
retorno financeiro
indireto maior que
aumento linear.

Gera sensacto de
valorizacto
imediata e

Jﬂ'ObO”WO) descanso real.

Gera crescimento e
sentimento de
Progresso.




COMO APLICAR
NA PRATICA

TIPO DE
BENEFICIO

Fazer
agradecimentos
formais em reunides
ou murais (ex:
“Colaboradora da
Semana”).

Reconhecimento
publico e pessoal

Conversas mensais
de crescimento com
metas ¢ apoio.

Organizar um
cantinho de café,
flores, boa
iluminacao e
limpeza.

agradavel /
espacgo de
conviveéncia
simples

CUSTO
ESTIMADO

R$ 50-100/mes

Aumenta autoestima,

Sindicatos
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COMPARAGAO
COM AUMENTO
SALARIAL
Estudos mostram
que 91% dos
colaboradores se
esforcam mais
quando
reconhecidos
(Achievers, 2023).
Substitui a
expectativa de
aumento por
clareza e sentido.
Um pequeno
investimento melhora
clima
organizacional- mais
do gue aumento
Ne)lefee)

VANTAGEM
PARA O
NEGOCIO

reforca
comportamento
positivo.

Reduz inseguranca
e conflitos; melhora
desempenho.

Melhora humor ¢
produtividade
didria.




TIPO DE
BENEFICIO

Premiacdo
simbdlica (cartas,
certificados,
lembrancas)

Escuta ativa e
reunides de clima

Pequenas
melhorias de
conforto

Participacdo em
decisdes /
cocria¢céo

COMO APLICAR
NA PRATICA

Fazer certificados
criativos ou
cartinhas de

agradecimento.

Rodas quinzenais
de |5 min para
ouwvir ideias.

Comprar ventilador,
almofada, copo
térmico, material

ergondmico.

Consultar o time
sobre mudancas ou
metas.

Sindicatos
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VANTAGEM
PARA O
NEGOCIO

CUSTO
ESTIMADO

RY 5-15 por

reconhecimento
colaborador

tangivel.

Fortalece vinculo ¢

reduz ruidos
infernos.

Mostra cuidado
real com o bem-
estar.

R$ 20-150

Gera senso de
pertencimento e

responsabilidade.

Reforca cultura de

COMPARAGAO
COM AUMENTO
SALARIAL
Mantem efeito
emocional mais
duradouro que
reqjuste de S%.
Cria engajamento ¢
confianca; aumento
n&o garante
didglogo.

O gesto ¢
percebido como
afeto — custo baixo,
alto impacto.

D& autonomia —
motivacao
infrinseca; aumento
gera dependeéncia.
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VANTAGEM COMPARAQAO
PARA O COM AUMENTO
NEGOCIO SALARIAL
Organizar um Estrutura uma Mantém
Plano de cronograma: cultura de engajamento ao
beneficios néo reconhecimentos, Planegjamento valorizacdo sem | longo do tempo —
monetdrios folgas, aniversarios, comprometer fluxo | aumento pontual
feedbacks. de caixa. tem efeito curto.
Alongamentos,
Programas de caminhadas, café
bem-estar simples |coletivo, meditacao
guiada (YouTube).

TIPO DE COMO APLICAR CUSTO
BENEFICIO NA PRATICA ESTIMADO

Melhora saude Fortalece energia
Zero a R$ 50 fisica e mental, produtiva e reduz
reduz estresse. licencas médicas.

Acesso a

aplicativos Wysa, Daylio, Notion,
gratuitos de Insight Timer,
desenvolvimento e| Meditopia Free.
saude emocional

Promove Estabiliza clima e

autocuidado ¢ reduz conflitos; o

estabilidade salario nGo trata
emocional. cansaco emocional.

Tabela elaborada pela autora

Esses slides sdo o mapa da sabedoria financeira.

Eles mostram que reconhecer nao é gastar: € investir certo.

Vocé vera que beneficios simples, como horario flexivel, folgas simbdlicas, ambiente
agradavel, feedbacks e treinamentos gratuitos, podem gerar resultados duradouros. O
aumento salarial, quando vem antes da cultura de reconhecimento, perde efeito em

poucos meses.

Por isso, crie uma escada de valorizacdo: primeiro beneficios simbolicos e emocionais;
depois, conforme o negdcio cresce, evolua para beneficios estruturais e financeiros.

Assim vocé mantém o time engajado, sem comprometer o caixa.



Reconhecimento
n&o custa nadaqg,
mas vale tudo.

O dinheiro é fundamental quando o basico ainda falta. Mas, quando o essencial
ja esta garantido, o reconhecimento é o que mantém o coragdo da equipe
batendo.

Reconhecer é investir na energia que move o lucro.



