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Há quanto tempo sua empresa atua no mercado?

De 21 a
50 anos

De 11 a
20 anos

De 6 a 10
anos

De 2 a 5
anos

Não
sei/Não
quero

responder

Mais de
50 anos

Até 2
anos

38,9%

25,5%

13,4% 12,1%

5,1%
3,2% 1,9%

Quantos funcionários têm a sua empresa?

Até 9 funcionários

De 10 a 49 funcionários

Não sei/Não quero responder

Acima de 100 funcionários

De 50 a 99 funcionários

63,9%

29,1%

5,7%

0,6%

0,6%

Segmento

Produtos alimentícios, bebidas e fumo

Tecidos, vestuário e calçados

Veículos e motocicletas, partes e peças

Material de construção

Produtos farmacêuticos e perfumaria

Jóias, Ótica, artigos recreativos e esportivos e eletroeletônicos

Informática, telefonia e comunicação

Móveis e eletrodomésticos

Combustíbeis e lubrificantes

Livros, jornais, revistas e papelaria

21,0%

17,0%

11,4%

10,8%

10,2%

7,4%

6,3%

5,7%

5,1%

5,1%

Qual o faturamento anual do seu negócio?

Não sei/Não quero responder

Até R$ 81.000,00

Ate R$ 4.800.000,00

Ate R$360.000,00

Até R$300.000.000,00

53,8%

20,8%

14,5%

6,4%

4,6%

Escolaridade

Superior

Ensino médio

Pós graduação

Ensino fundamental

44,6%

24,9%

16,9%

13,6%

Faixa Etária

45-59 35-44 60+ 25-34 18-24 NR/NS

42,4%

31,1%

13,6%
10,2%

2,3%
0,6%

Perfil das Empreendedoras e suas Empresas
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Região

Todos





Faturamento

Todos





Principal provedora?

Todos





Perfil das Empreendedoras e suas Empresas

Por que você escolheu atuar no setor?

Oportunidade de negócio/necessidade do mercado

Paixão

Necessidade financeira/desemprego

Ter mais tempo família/filhos

Empresa Familiar

Outros

Não sei/Não quero responder

55,4%

33,9%

8,5%

7,9%

3,4%

1,7%

0,6%

Qual sua principal fonte de renda?

166 (93,79%)

6 (3,39%)

O próprio negócio

Emprego CLT

Aposentadoria

Você é a principal provedora financeira da sua casa?

59,7%

40,3%
Não

Sim

Faixa etária

Todos




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Se sim, essas redes ajudaram no desenvolvimento de sua iniciativa? De que forma?

Total não soma 100%

Estruturação do meu negócio e definição de estratégias

Aprendizado em cursos

Ajuda com troca de experiências e networking

Participação de eventos

Não

Outros

43,8%

31,3%

18,8%

18,8%

12,5%

12,5%

Você tem acesso a redes de apoio, grupo ou mentoria
voltadas para mulheres empreendedoras? Qual o nome da

mentoria/rede?

Não Outros CDL SEBRAE

91,0%

3,4% 2,8% 2,8%

Que tipo de apoio você considera mais importante para o sucesso do seu negócio?

Total não soma 100%

Treinamentos e capacitações

Rede de contatos e parcerias

Financiamentos específicos para mulheres

Não sei/Não quero responder

Nenhum

Outros

Mentoria

52,3%

33,0%

23,9%

8,0%

1,7%

1,7%

1,1%

Rede de Apoio

Região

Todos





Faturamento

Todos





Principal provedora?

Todos





Faixa etária

Todos




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Todos





Faturamento

Todos





Principal provedora?

Todos





Quais foram os principais desafios que você enfrentou no início?

Total não soma 100%

Acesso a recursos financeiros

Dificuldade em formar parcerias

Sobrecarga com responsabilidades familiares…

Falta de apoio institucional

Preconceito de gênero

Nenhum

Outros

Falta de conhecimento

Contratação de funcionários

Não sei/Não quero responder

Concorrência

Pandemia

Falta de experiência

Impostos

35,1%

19,5%

11,5%

10,9%

9,8%

8,6%

8,0%

6,9%

5,2%

5,2%

2,3%

1,7%

1,1%

1,1%

Quais são os maiores desafios que você enfrenta atualmente como
empreendedora no setor?

Total não soma 100%

Contratação de funcionários
Concorrência

Concorrência desleal
Gerenciar equipes

Baixa capacidade de investimento
Não sei/Não quero responder

Outros
Concorrência online

Dificuldade com tecnologia
Baixo volume de vendas

Falta de conhecimento
Retenção de clientes e a fidelização

Crise Econômica
Impostos

Preço alto dos produtos
Preconceito de gênero

Atendimento ao público
Falta de dinheiro do consumidor

Marketing digital
Nenhum

27,8%
22,2%

10,2%
9,1%

7,4%
6,3%
6,3%

5,7%
4,0%

3,4%
2,8%
2,8%

2,3%
1,7%
1,7%
1,7%

1,1%
1,1%
1,1%
1,1%

Você já teve dificuldades em acessar crédito ou financiamento? Se sim, quais dificuldades?

Não Muita burocracia e demora
no processo

Taxas altas de juros para
pequenos empreendedores

Exigência de garantias que
nem sempre são acessíveis a

pequenos negócios

Outros

86,9%

8,0% 7,4% 4,6% 0,6%

Desafios

Região

Todos





Faturamento

Todos





Principal provedora?

Todos





Faixa etária

Todos




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Você já enfrentou preconceito ou discriminação por ser mulher

Total não soma 100%

Não

Mantive a postura firme e mostrei meu valor

Usei a situação como motivação

Busquei apoio em redes de empreendedoras

Outros

74,3%

18,3%

5,7%

2,3%

0,6%

Você sente que há igualdade de oportunidades para mulheres no acesso a recursos
financeiros?

63,4%

32,6%

4,1%

Sim

Não

Não sei/Não quero responder

Desafios Relacionados a Gênero

Região

Todos





Faturamento

Todos





Principal provedora?

Todos





Faixa etária

Todos





Você tem dupla jornada? Se sim, você sente que a dupla jornada impacta seu
desempenho como empreendedora?

59,7%

40,3%

Sim

Não
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Quais são seus planos para o futuro do seu negócio?

Total não soma 100%

Alcançar novos mercados

Abrir novas unidades

Investir em novas tecnologias

Investir em divulgação digital

Criar uma loja virtual

Manter a empresa

Nenhum

Outros

Vender a empresa

Diversificação de produtos

44,6%

17,5%

16,4%

15,3%

10,2%

7,9%

5,1%

2,3%

2,3%

1,1%

Você ou sua equipe participam regularmente de cursos ou treinamentos

Total não soma 100%

Não

Vendas

Marketing

Atendimento

Gestão financeira

Não sei/Não quero responder

Outros

Mídias sociais

67,5%

19,6%

9,2%

8,0%

6,7%

3,1%

3,1%

1,2%

Capacitação e Planos futuros

Região

Todos





Faturamento

Todos





Principal provedora?

Todos





Faixa etária

Todos




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Realiza divulgações? Se sim, por quais meios?

Total não soma 100%

Instagram

WhatsApp

Facebook

Engenhos de divulgação

Não

Panfletos

Influenciador digital

73,4%

56,5%

26,0%

17,5%

15,3%

4,0%

1,1%

Realiza vendas por quais meios?

Total não soma 100%

Física/Presencial

Whatsapp

Instagram

Facebook

Shopee, Mercado Livre e outros

Tik Tok

Outros

84,2%

50,8%

26,6%

4,0%

4,0%

1,1%

0,6%

Vendas e Marketing

Região

Todos





Faturamento

Todos





Principal provedora?

Todos





Faixa etária

Todos





Qual o grau de importância do e-commerce para o seu negócio?

Importante Muito importante Pouco importante Nada importante Não quero avaliar

44,2%

29,1%

14,0%

7,6%
5,2%
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Federação do Comércio de Bens, Serviços e Turismo 
do Estado de Minas Gerais 
Rua Curitiba, 561,  Centro,  Belo Horizonte, MG
CEP 30170-120 | TEL + 55 31 3270 3324 
economia@fecomerciomg.org.br | www.fecomerciomg.org.br

Levantamento quantitativo do tipo survey telefônico, com segmentos do Comércio do Estado de Minas Gerais. O método utilizado para a seleção dos estabelecimentos foi definido com base no 
cadastro da área de Estudos Econômicos do Sistema Fecomércio MG. O levantamento foi realizado com 177 estabelecimentos, entre os dias 05 a 26 de fevereiro de 2025.

Este material está liberado para reprodução, responsabilizando se o usuário integralmente e a qualquer tempo pela adequada utilização das informações, estando ciente de que pode vir a ser 
responsabilizado por danos morais e materiais decorrentes do uso, reprodução ou divulgação indevida, isentando a Fecomércio MG de qualquer responsabilidade a esse respeito.

Por fim, fica o usuário ciente da obrigatoriedade de, por ocasião da eventual divulgação das referidas informações, mencionar a Fecomércio MG como fonte de informação.

Equipe Técnica 
Núcleo Estudos Econômicos e de Inteligência & Pesquisa 
Coordenador CEDES – Centro de Desenvolvimento Econômico Sustentável: Jorge Marinho Rolla
Coordenadora de Estudos Econômicos: Gabriela Filipe Martins 
Analista de economia: Fernanda Caroline Gonçalves
Assistente de economia: Filipe do Nascimento Souza
Analista de pesquisa: Devid Lima da Silva
Pesquisadores: Daianne Francielle da SIlva, João Vitor Gomes dos Santos e Polyane Pereira Casagrande
Menores aprendizes: Arthur Jonathan Ramos Leandro e Douglas Fagundes Damasceno


